pvacacela@lucas-it.com

De: Cesar Padovani Mariduena <cpadovani@mavanniec.com>

Enviado el: jueves, 25 de agosto de 2022 10:31

Para: Sandra Ledn; Paola Vacacela; Johnny Fernandez

CcC: Isabel Matute Pérez

Asunto: Re: INCONVENIENTES ALMOMENTO DE HACER PRUEBAS Y COMPARAR CON LA

COMPANIA REAL

Estimado Johnny, te reembio los temas que te indique referente a requerimiento de apoyo, adicional aciertos
requerimientos menores .

Es importante que lo podamos realizar antes de los dias de prueba

El jue, 25 de ago. de 2022 10:18, Sandra Ledn <contabilidad@mavanniec.com> escribio:

Estimados

Pongo a consideracién algunos de los inconvenientes que se han producido al realizar facturas en el ambiente de
prueba y al comparar con el ambiente real del nuevo sistema Lucas.

1.- Trate de realizar una factura y al proceder grabar para que sea autorizada me salio este error, el cual le indique a
Paola quien me dijo que va a revisar, anteriormente hice otra prueba y no tuve problema.
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2.- Al generar la factura y poner un comentario este se acorta y no se muestra completo, sin embargo Paola dijo que
hay opcién para 250 caracteres sin embargo no me muestra el detalle completo.
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3.- Al querer generar en la compaiiia real una factura electrénica no me muestra inmediatamente para llenar sino que
me sale una ventana en blanco y después de tratar de salir es que me muestra la pantalla, y esto no sucede en la de
prueba, es inmediato el proceso, revisar que es lo que origina esto..
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4.- Necesito realizar pruebas con retencion a los productores ya que esto se lo dejo para lo ultimo , ademas de la
facturacién para el exterior ya que segun nos indico dependia cierta informacién de comercio Exterior, la idea es hacer
pruebas de tal manera que incluya todas las personas involucradas y cerrar el circulo junto con la contabilizacién, esta
facturacién es mas compleja a mi forma de ver ya que se debe llenar informacion para el ATS y ver como se muestra
esta informacion en la factura ya impresa.

5.- El modulo de inventario no se ha realizado pruebas completas para determinar la contabilizacidn, siento que
existen vacios.

Saludos cordiales,

SANDRA LEON

CONTABILIDAD
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